
「
事
前
の
対
策
」が

「
安
心
」に
つ
な
が
る

水
道
は
、
人
の
暮
ら
し
に
欠
か

せ
な
い
と
て
も
重
要
な
イ
ン
フ
ラ

で
す
。
水
は
飲
む
だ
け
で
は
な
く
、

風
呂
や
ト
イ
レ
な
ど
生
活
用
水
と

し
て
も
大
量
に
使
用
さ
れ
、
日
常

生
活
を
送
る
た
め
に
重
要
な
も
の

で
す
。

今
年
も
12
月
に
入
り
、
水
道
管

が
凍
結
し
や
す
い
時
期
を
迎
え
ま

し
た
。
特
に
年
末
年
始
は
、
帰
省

す
る
人
も
多
く
、
家
庭
で
過
ご
す

時
間
も
増
え
ま
す
。
ま
た
、
水
道

設
備
会
社
も
休
み
に
な
る
た
め
、

水
道
管
凍
結
な
ど
の
水
回
り
ト
ラ

ブ
ル
は
、
特
に
注
意
が
必
要
で
す
。

市ウェブサイト

水道のトラブル

普段通り暮らすために
凍結予防が大切

漏水の確認方法と対応
●漏水の確認方法

漏水しているかもしれないと思ったら、次
の方法で確認できます。

□確認方法
①屋内外の全ての蛇口を閉める。
②水道メーターボックス内にある、水道
メーターの銀色の小さい部品「パイロッ
ト」が止まっているか確認する。パイロッ
トがわずかでも回転していれば、漏水の
可能性があります。

●漏水している場合の対応
①水道メーターボックス内の止水栓を閉め
て水を止める。
※閉める場合、止水栓に表示された回す向きを確認
してください。製造メーカーにより、閉める向き
が異なる場合があります。

②市指定給水装置工事事業者へ修理を依頼
してください。

●申請方法
申請書に必要事項を記入の上、各総合支所市
民サービス課または上下水道部経営課に申し込
みください。なお、申請には申請書の他、市指
定給水装置工事事業者が作成した修繕工事完了
報告書、工事写真などの添付が必要
です。申請書は、市ウェブサイトか
らもダウンロードできます。

●対象期間
減免の適用期間は２カ月間です。修理が遅れ
ると対象外になる期間が発生します。早めに修
理をしてください。

●その他
水道管の破裂など漏水に伴う修理費用は自己

負担になります。修理費用など工事の詳細は、市
指定給水装置工事事業者に問い合わせください。

水道管が凍結してしまったら
●水道管の解凍方法

水道管を温めることで、管内部の氷を溶か
せる場合があります。

□解凍方法
露出した金属部分を全てタオルで覆い、
その上からぬるま湯をゆっくりかける。
※熱湯をかけると管や蛇口が破裂する場合がありま
す。必ずぬるま湯をかけてください。
※ぬるま湯の代わりに、ドライヤーの温風で温める
方法も効果的です。

●水道設備会社に依頼する場合
自宅で解凍できない場合、水道設備会社に
依頼する方法があります。解凍作業や修理費
用が発生した場合は、自己負担になります。
詳しくは、市指定給水装置工事事業者へ直
接問い合わせください。
※市指定給水装置工事事業者は、市内で水道工事を行う
ことを許可された水道設備会社です。市が定めた基準
を満たし、適切な水道設備の設置や修理を行うための
資格と技術を持っています。

問

市ウェブサイト

水道管の凍結
防止について

漏水が発生した場合の水道料金減免制度
意図せず発生した漏水の場合、水道料金が減免される制度があります。適用には条件がありますので、
詳しくは、問い合わせいただくか、市ウェブサイトで確認してください。

上下水道部経営課　☎（４２）１１３０

イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
に
も
あ
る
よ
う

に
、
自
宅
な
ど
の
水
道
管
が
凍
結

し
て
し
ま
う
と
、
１
週
間
以
上
、

水
道
が
使
え
な
く
な
る
こ
と
や
、

漏
水
が
発
生
し
た
場
合
に
は
、
修

理
費
用
が
高
額
に
な
る
こ
と
も
あ

り
ま
す
。

こ
う
し
た
不
安
を
取
り
除
く
た

め
、
事
前
の
凍
結
防
止
策
が
と
て

も
大
切
で
す
。

適
切
な
凍
結
防
止
策
は
、
普
段

と
変
わ
ら
ず
水
道
を
使
う
た
め
の

準
備
で
す
。
家
族
と
安
心
し
て
水

道
が
使
え
る
よ
う
に
、
今
で
き
る

こ
と
が
あ
り
ま
す
。

ま
ず
は
、
水
抜
栓
の
場
所
を
確

認
す
る
な
ど
、
事
前
の
対
策
を
始

め
て
み
ま
せ
ん
か
。

水道管の凍結により、水が使えない場合の解凍方法や、
漏水時の対応を紹介します。

もしも、水道管が凍結、漏水してしまったら

パイロット

止水栓

特集 冬に備える  水道管凍結防止

５　　広報くりはら　令和６年１２月１日 広報くりはら　令和６年１２月１日　　４


